TEMPORALES CON VISION S.A.S

NIT .901.010.310-1
Resolucidon ministerio de trabajo 00441 de 2016

GENERALIDADES DEL CONTRATO:

CONTRATO No: 1017 de 2025
CONTRATISTA: TEMPORALES CON VISION S.A.S

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR SERVICIOS DE OUTSOURCING PARA PROVEER Y GARANTIZAR
EL RECURSO HUMANO RESPONSABLE DE LA COORDINACION Y OPERACION DE LOS COMPONENTES
PRINCIPALES DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS SEM.

PROYECTO:

2024660010068 - FORTALECIMIENTO DE LA SALUD MENTAL, LA CONVIVENCIA Y PREVENCION EN
EL CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA

2024660010100 - FORTALECIMIENTO DE LA GESTION EN SALUD DEL RIESGO DE DESASTRES EN
EL MUNICIPIO DE PEREIRA.

PLAZO: Once (11) meses a partir del acta de inicio sin sobrepasar el 31 de
diciembre de 2025.

VALOR TOTAL: $ 1.289.344.372

FECHA DE INICIO: 31 de enero de 2025

FECHA DE TERMINACION: 30 de diciembre 2025

VALOR PERIODO: $101.813.192

SUPERVISORES ASIGNADOS:

BIBIANA RESTREPO LISCANO: Componente Salud Mental

CLAUDIA SANTANDER OCASIONES: Componente Atencion Prehospitalaria

DEPENDENCIA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

Y SEGURIDAD SOCIAL DE PEREIRA
PERIODO INFORMADO: Del 01 al 30 de septiembre de 2025

INFORME No. 08

1. DESARROLLO DE LOS ALCANCES:
ALCANCE N° 1: Garantizar el suministro del siguiente personal
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CANTIDAD DESCRIPCION EXPERIENCIA Y CAPACITACION
Experiencia general superior a dos (2) afos
contados a partir de la obtencion del titulo.
Con experiencia laboral certificada minima de un (1)
afio en el ambito prehospitalario y/o en triage
Tecnologos en prehospitalario y/o como tripulante de ambulancia.
Atencion -
Prehospitalaria. Capacitacion en soporte vital basico SVB y soporte
vital avanzado SVA, certificada por una entidad cuya
Despachadores de actividad econémica registrada en camara de
8 Emergencias comercio incluya formaciéon y capadtacion. La
Médicas de la central | Vigencia del certificado de SVB y SVA no debe ser
del Sistema de anterior a la Udltima actualizacion de las Guias
Emergencias American Heart Asociation AHA.
Mr:‘:,g:;zs dSeEIQAegeirla. Experiencia laboral especifica minima de un (1) afio,
certificada en manejo de SISTEMAS DE
EMERGENCIAS MEDICAS o CENTRALES
MEDICAS DE EMERGENCIA, expedida por una
entidad responsable de la coordinacién o manejo de
este tipo de sistemas y/o plataformas
Experiencia general superior a dos (2) anos
contados a partir de la obtencion del titulo.
Con experiencia laboral certificada minima de un (1)
Tecnoblogo en |afo en el ambito pre-hospitalario y/o en triage
Atencitn prehospitalario y/o como tripulante de ambulancia.
1 Prehospitalaria,
Inspeccibn, vigilancia | Capacitacion en soporte vital basico SVB y soporte
y control vital avanzado SVA, certificada por una entidad cuya
actividad econémica registrada en camara de
comercio incluya formacion y capacditacion, no debe
ser anterior a la ultima actualizacion de las Guias
American Heart Asociation AHA.
o ::'r‘;?i'gsg‘;? i ';’s Experienda en el abordaje dinico de minimo un (1)
nocturnos 24/7 .
Psicélogo Experiencia general superior a dos (2) anos
1 Cooniinador contados a partir de la obtencién del titulo. En
componente mental experiencia clinica, rutas de atencién en salud
mental, y/o asistencia técnica a IPS y EAPB.
Enfermero profesional con experiencia general
superior a cuatro (4) afios contados a partir de la
obtencion del titulo.
Con inscripcion terminada en el RETHUS.
2 5:';:;?;::' Experiencia laboral especifica certificada minima de

dos (2) afos en coordinacion y/o manejo de
SISTEMAS DE EMERGENCIAS MEDICAS o
CENTRALES MEDICAS DE EMERGENCIA,
expedida por una entidad responsable de la
coordinacién o manejo de este tipo de sistemas y/o
plataformas

Médico articulador
de los dos procesos

Medico general, con experiencia profesional
certificada y relacionada con atencién en el area de
urgencias de Minimo tres (3) anos.
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DESCRIPCION:
En el presente periodo contractual no se tuvieron cambios las asignaciones del recurso humano para

el Sistema de Emergencias Médicas de Pereira, es decir que se sigue contando con los siguientes
profesionales:

NOMBRE RECURSO HUMANO PERFIL PROFESIONAL
1. Carolina Lépez Delgado
2.Sandra Milena Sarta Taborda
3.Joan Sebastian Lopera Franco

4.Lina Marcela Zuleta 5 Te(}:lm;)llogg e]? APH - ]
5.Jessica Paola Sanchez Castafio 2P or, € biergencias
Médicas

6. Johan Felipe Osorio Morales
7.Mateo Torres
8.Alexandra Gallego Aguirre

Tecndlogo en APH - Inspeccidn,

Lady Milena Chunza Loza vigilancia y control

Ingrid Tatiana Bejarano Martinez Enfermera Profesional

Manuel ] Ossa Médico

NOMBRE RECURSO HUMANO PERFIL PROFESIONAL

1. Katerin Juliana Sanchez
2.Mariana Valencia Grajales
3.Juan Sebastian Arenas

4. Aida Marjory Jaramillo

5. Xiomara Diaz

Psicdlogos gestidon de emergencias

6. Juan Jose Pulgarin Psicdlogos orientacion, contencion y
7. Andres Felipe Giraldo remision de casos.

8. Valentina Largo

Marla, Jirleza Montoya B, .

Arbelaez

SOPORTES: Soportes de pago de seguridad social y afiliaciones vigentes a ARL descargadas de pagina
de la ARL reportada, evidencian que continia contratado el personal seleccionado y debidamente
afiliado.

ALCANCE N°2: Garantizar la permanencia en la central de despacho del SEM, de por lo menos
dos (2) tecndlogos por turno rotativo mafiana, tres (3) tarde, y de por lo menos un (1)
tecndlogo en turno nocturno, o de acuerdo con las necesidades del Municipio por situaciones
imprevistas. Se debe presentar cuadro de turnos mensual cubriendo veinticuatro (24) horas
al dia, siete (7) dias a la semana

DESCRIPCION: Se continda con el funcionamiento operativo de la plataforma del SEM por parte de

los ocho tecnodlogos en atencion Prehospitalaria que operan como despachadores de emergencias

médicas DEM, en los diferentes turnos rotativos, realizando el despacho de ambulancias a las
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diferentes emergencias médicas seglin indique la plataforma, asignando la ambulancias mas cercana
al lugar de la emergencia a lo largo del turno y haciendo los respectivos reportes de casos especificos
a las entidades y/o referentes que les competa dicho caso. No se ha presentado a la fecha
interrupciones del servicio por ausencia del personal despachador en la Central de Emergencias. Ya
que el personal cumple sus funciones en la Sala del Comando de la Policia Metropolitana de Pereira,
también es objeto de supervisién por parte de dicha entidad, porque en ningiin momento del dia la
Central de Emergencias Médicas puede quedar desprovista del recurso humano.

SOPORTES: CARPETA ALCANCE 2: Matriz en Excel con el cuadro de turnos mensual grupo de
atencion prehospitalaria.

ALCANCE N°3: Garantizar la prestacion del servicio de un (1) Tecnoélogo en Atencion
Prehospitalaria para inspeccion, vigilancia y control con el perfil y las especificaciones
técnicas que se encuentran establecidas en las condiciones técnicas exigidas en el pliego de
condiciones.

DESCRIPCION: Se garantiz6 la vinculacidn de la misma tecnéloga en atencidn prehospitalaria, quien
cuenta con la trazabilidad de todos los casos que han generado:

- Averiguaciones preliminares.

- Traslados a otras entidades competentes.

- Archivo o cierre por no cumplir criterios para inicio de proceso.
A la fecha se cuenta con una matriz consolidada de las vigencias 2024 y 2025, con todos los casos
asignados al equipo de Inspeccion, Vigilancia y Control. Adicional, a la consolidacion de expedientes
la Tecnodloga cumple funciones de inspeccidn del componente de emergencias médicas en los eventos
de aglomeracién de publico, para garantizar el uso racional del SEM Pereira, y también apoya la
planeacién de operativos a prestadores del servicio de emergencias médicas, aunque en el presente
periodo, la Secretaria no autorizoé la ejecucion de alguno.

SOPORTES: En la carpeta del Alcance 3 se presenta un INFORME ANEXO que relaciona en detalle las
actividades ejecutadas por el tecn6logo de IVC.

ALCANCE N°4: Garantizar la prestacion de servicios de dos enfermeros profesionales de apoyo.

DESCRIPCION: Teniendo en cuenta que para esta vigencia 2025, fue la primera vez que el SISTEMA
DE EMERGENCIAS MEDICAS proyecté contar con estos perfiles y consecuente con la situacion
socializada en los dos periodos anteriores, durante este periodo se continud el despliegue de acciones
con un solo perfil de enfermeria, que cumplia con las especificaciones técnicas requeridas y se logré
dar cumplimiento a las necesidades de la Central. El segundo perfil que no fue posible ubicar en la
region, no se ha cobrado en este periodo.

Las actividades basicas desarrolladas por el perfil vinculado fueron:

- Coordinacidn de los tres componentes del SEM que se despliegan en la SALA SIES: Hace presencia
todos los dias en la sala SIES, en los turnos con mayor volumen de incidentes. Es pertinente anotar
que en la noche, la Sala SIES reduce casi en un 70% el personal presente de todas las entidades que
asisten en la jornada diurna, debido a que el volumen de llamadas también se reduce mucho. En la
jornada diurna, la profesional adelanta todas las acciones de supervision de personal, monitoreo de
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la gestién de las emergencias, auditoria de casos y de registro en plataforma, articulacién con Policia
y Transito Pereira (presente solo en jornada diurna).

- Mantiene en disponibilidad para gestionar los casos de quejas y denuncias que se reportan durante
la operacién del SEM y para apoyar los casos especiales de atencion de pacientes (EPS sin red de
atencion, pacientes sin aseguramiento, negacion de los servicios, fallas técnicas etc).

- Asiste a las reuniones, jornadas de capacitacion o espacios de articulacién que se convoquen desde
la Secretaria, los cuales son esporadicos y programados con anticipacion de tal forma que le permiten
a la profesional organizar las actividades y notificar alguna ausencia en sala a la Policia Metropolitana
de Pereira.

Desde la Secretaria de Salud Publica de Pereira no se ha identificado faltante en alguna de las
actividades que deba acometer este perfil en el SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS, y con base en
lo evaluado con la Policia Metropolitana, el equipo de la Central SEM ha dado respuesta oportuna a
las necesidades de la comunidad.

SOPORTES: En la carpeta del Alcance 4 se presenta el INFORMES ANEXO que relaciona en detalle
todas las actividades ejecutadas por el perfil de enfermeria vinculado.

ALCANCE N°5: Garantizar un (1) médico coordinador general para ambos componentes.

DESCRIPCION: Se garantiz6 la vinculacién del mismo perfil de médico coordinador con experiencia
en el area de urgencias que apoya las labores de direccionamiento del SEM en los componentes y
situaciones que se requieran. Este perfil ha contribuido con la articulacién de procedimientos entre
los Despachadores de Emergencias, los psicologos yla red de prestadores de transporte de pacientes.

SOPORTES: En la carpeta del Alcance 5 se presenta un INFORME ANEXO que relaciona en detalle
todas las actividades ejecutadas por este recurso humano.

ALCANCE N°6: Garantizar la prestacion del servicio de por lo menos seis (6) psicélogos por
turno rotativo maifana y tarde, y de por lo menos dos (2) psicélogos en turno nocturno, o de
acuerdo con las necesidades del Municipio por situaciones imprevistas. Se debe presentar
cuadro de turnos mensual cubriendo veinticuatro (24) horas al dia, siete (7) dias a la semana.

DESCRIPCION: Se realiza la contratacidon de Ocho Psic6logos para la prestacion del servicio durante
las 24 horas del dia, siete dias a la semana ddndole atencién a los requerimientos de salud mental y

de primeros auxilios psicolégicos, orientacion, contencion y remisiéon de las llamadas que ingresen a
lalinea 123 del CAD.

ATENCION SEM:

Katerin Juliana Sanchez
Mariana Valencia Grajales
Juan Sebastian Arenas
Aida Marjory Jaramillo
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ATENCION CONTENCION EMOCIONAL

Xiomara Diaz

Juan José Pulgarin
Andrés Felipe Giraldo.
Valentina largo.

Manejando los turnos de acuerdo con el cuadro que se entrega a la Secretaria de Salud. Es pertinente
anotar que por especificidad de las actividades que se ejecutan en la Sala SIES de la Policia, donde
opera el SEM Pereira.

SOPORTES: CARPETA ALCANCE 6.

ALCANCE N°7: Garantizar un (1) psicdlogo coordinador del componente de Salud Mental del
SEM.

DESCRIPCION: Se realiza la contrataciéon de una profesional en psicologia como coordinadora del
componente se salud metal, quien tiene a cargo la construccién de los protocolos y/o procedimientos
para el manejo de las patologias mentales que son atendidas en el SEM a través de la linea 123 del
CAD; ademas de lo anterior la coordinacién de psicologia se encuentra consolidando toda la
informacién recolectada del componente de salud mental del SEM, asiste a todas las reuniones
convocadas por la Secretaria de Salud Municipal y da apoyo a las actividades de salud metal. Se
presenta un INFORME ANEXO ALCANCE 7 que relaciona todas las actividades ejecutadas por este
recurso humano. Este recurso humano se mantiene articulado con el Médico, para garantizar que los
dos componentes del SEM (Atencién prehospitalaria y Salud Mental) operen con base en
procedimientos armonizados. Dado que, para el componente de Salud Mental, aiin no se cuenta con
un mddulo (software) desarrollado en la plataforma SEM, el recurso humano que opera en la Central
de Emergencias Municipal en el Comando de la Policia Metropolitana, registra todas sus actividades
diarias en forma manual, anexandose a este informe, los consolidados de dichos registros. El
componente de atencién prehospitalaria si tiene los médulos desarrollados en la plataforma SEM, por
lo cual si se pueden presentar los reportes exportables de la misma.

SOPORTES: CARPETA ALCANCE 7: Informe anexo alcance No. 7 del psicélogo, registros fotograficos
y planillas de asistencia a reuniones.

ALCANCE N°8: Cumplir con los protocolos y/o procedimientos establecidos en los manuales de
funciones que se documenten y los que se concierten con la Policia Metropolitana de Pereira
en la Sala SIES.

DESCRIPCION: Debido a que la Central de Emergencias del SEM Pereira opera en la Sala SIES del
Comando de la Policia Metropolitana, el recurso humano suministrado que permanece 24 horas al dia
en dicho sitio, mantiene en implementaciéon el procedimiento de inter operatividad entre la
plataforma tecnolégica SEM Pereira y la plataforma de la Policia Nacional SECAD. Durante las 24

horas del dia, los despachadores (Tecnologo APH) son los encargados de recibir todos los incidentes

Calle 24 No. 7-29 Oficina 409 Edificio Centro Comercial El Lago, Pereira Risaralda
Teléfonos 3167964-3122454484
Email: tempo@tempoconvision.com



TEMPORALES CON VISION S.A.S

NIT .901.010.310-1
Resolucidon ministerio de trabajo 00441 de 2016

que la Policia filtra y traslada a la dependencia de SALUD, deben clasificarlos, geoposicionarlos,
aplicarles procedimiento de despacho, monitoreo, asignacion de institucion hospitalaria, cierre del
caso y luego cierre en la plataforma de la Policia. Durante el mes de septiembre gestionaron 1263
casos, clasificados como posibles emergencias médicas a los que se les gener6 incidente en
plataforma. Otras llamadas no clasifican como emergencias, y requieren informacion general. Entre
los despachadores que se encuentran simultaneamente en sala, se hace la distribucién de funciones,
de tal forma que se pueda gestionar el 100% de las llamadas que la Policia traslada.

Los tecndlogos que estan siempre presentes en la Sala SIES, son los encargados de notificar a la
Secretaria de Salud por medio del chat oficial:
- Las fallas técnicas que se presentan con alguna de las plataformas o con los sistemas de
comunicacién.
- Casos especiales que requieran intervencion de otros programas de Salud o de la Alcaldia.
- Situaciones especiales o relevantes.

&, DEMSEM :
< (»i) Aph, APH Johan F Osorio O~ Y 5

SEM Central 1

Las tripulaciones
también estan
reportando problemas
con el aplicativo

SEM Central 2
Buenas tardes a todos
seguimos sin aplicativo!
Se estan haciendo los
despachos por Zello y se
estan dejando las notas
completas en word

Buenas. En un momento les
vamos a dar indicaciones
13:55 W/ Buenos dias! Movil
INC 93702 paciente 'Y Hel733 con atraso en el
trasladado por mavil X e GPS, en este momento
no asignada por el SEM. SEM Central 2 estan en el viajero
Caso IKY123 asignada y : ;
traslada MIQ530, la cual

no se asigno al caso. Y también el formato en

0 ©@

Al momento
funcionando

07:08

SEM Central 2

Calle 24 No. 7-29 Oficina 409 Edificio Centro Comercial El Lago, Pereira Risaralda
Teléfonos 3167964-3122454484
Email: tempo@tempoconvision.com



TEMPORALES CON VISION S.A.S

NIT .901.010.310-1
Resolucidon ministerio de trabajo 00441 de 2016

< Bus & <

S

Gracias

& HD (18 MB)

1:53

Buenos dias, para todds.®
anexo evidencia del dia
25, donde se presentd
lo mismo, para ellos
siempre va haber més
de un lesionado, seglin
informacién abonado es
uno, se les explica y ellos
Buenas noches, saben que siempre se
asistencia 14/09/25 despacha sola una quien
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Se verifica que el recurso humano del SEM hace uso de las herramientas que la plataforma tecnolégica
del SEM tiene para guardar bitacora y auditorias de cada uno de los casos gestionados por turno y por
despachador (persona). Se adjuntan descargas de la plataforma con los casos gestionados siguiendo
los procedimientos estandarizados por la secretaria de Salud de Pereira.

En las reuniones periddicas realizadas con la Secretaria de Salud, se generan nuevos procedimientos
de operacion, con base en las situaciones documentadas dia a dia por los despachadores, y se hace
seguimiento a los procedimientos que se tenfan concertados para identificar necesidades de mejora.

SOPORTES: Reportes exportables de la plataforma seleccionados aleatoriamente por dia, por hora y
por despachador, Bitacora y Auditoria de casos.

NOTA: Estos soportes son descargados de la plataforma SEM directamente por el personal de la
Secretaria de Salud, para sustentar el informe, pero como Contratista se suministra el recurso
humano, pero no se tiene acceso a la informacion de la plataforma, por la informacién de salud que
alli esta contenida de pacientes.

La totalidad de casos gestionados se pueden consultar en la plataforma SEM Pereira, con autorizacion
de la Secretaria de Salud.

Los Despachadores tienen acuerdo de confidencialidad para manejar la plataforma, pero una vez
cargada la informacién de los casos, no pueden modificarla, ni descargar la totalidad de los reportes.

META DEL PROGRAMA A LA QUE APORTA AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO: Sistema de

emergencias médicas municipal (SEM) implementado

OBSERVACION: El presente informe de supervision No 08 del 01 al 30 de septiembre de 2025
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CLA CACIONES
Supervisor Técnico componente atencidn prehospitalaria.

BIBIANA RESTREPO LIZCANO
Superi¥isor de Contrato.

Evidencias fotograficas DEM:
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